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P T U

Nem tudo que se enfrenta pode ser
modificado, mas nada pode ser
modificado até gue seja enfrentado.

(Albert Einstein)



RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de demonstrar a importancia do gerenciamento
de risco ocupacional em empresas no ramo de varejo, focando nos funcionarios de
vendas e o operacional de centros de distribuicio e expedicéo de lojas, onde o risco
ergondmico esta constantemente presente, assim sinalizando este e outros pontos
fracos e vulnerdveis da empresa, para que dessa forma seja implementado um
plano de agéo eficiente para atuar diretamente nas falhas, dessa maneira otimizando
a produtividade e dando qualidade ao trabalhador. Utilizando dois métodos eficazes,
o primeiro de MORGADO 2000, onde é possivel obter uma abrangéncia geral do
plano de agdo em uma situagdo convencional e o segundo método de GOMES
2002, o qual foi escolhido para o estudo de caso, é possivel se obter uma vis&o do
risco por setores da empresa, por este método foi possivel verificar que o setor de
vendas e funcionarios que atuam diretamente com trabalho pesado, ou seja, que
exigem um certo esforgo fisico, s&o os pontos criticos da empresa, dessa maneira
concluimos que é totaimente viavel a implantagdo de planos de gerenciamento de
seguranga, pois ao longo do tempo, 0 custo de implantagdo é pago com a redu¢ao
de beneficios pagos a trabalhadores afastados, ou até mesmo indenizagbes
trabalhistas causadas por doencas ocupacionais e até acidentes de maior gravidade.

Palavra-chave: Gerenciamento de Risco. Avaliagéo de Risco. Seguranga em Varejo.



ABSTRACT

This work has the objective to demonstrate the importance of the management
of occupational risk in companies in the retail, with focus in the employees of sales
and operational of centers of distribution and the expedition of store, where the
ergonomic risk is constantly present, thus signaling this and other weak and
vulnerable points of the company, SO that of this form a plan of efficient action is
implemented to act directly in the imperfections, in this way optimizing the
productivity and giving quality to the worker. Using two efficient methods, the first one
of MORGADO 2000, where it is possible to get a general encompassing of the plan
of action in a conventional situation and as the second method of GOMES 2002,
which was chosen for the case study, where is possible if to get a vision of the risk
for sectors of the company, by this method was unable to verify that the area of sales
and employees who work directly with heavy work, that require some physical effort,
are the critical points of the company, thus we conclude that it is totally feasible the
implementation of management plans for security, because over time, the cost of
deployment is paid to the reduction of benefits paid to retired workers, or even
compensation labor caused by occupational diseases and even the most serious
accidents.

Keyword: Risk Management. Risk Assessment. Security in Retail.
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INTRODUGAO

O risco de acidente faz parte de nosso dia-dia, porém a maioria da populagdo
ndo consegue ‘ver’ esse risco, € a partir dai que entra o plangjamento e
gerenciamento de risco, analisando intimeras possibilidades para essa parte da
populagio que ndo consegue “‘ver’, possa abrir os olhos para um novo horizonte,
mas mesmo assim, encontrando verdadeiras barreiras, a maior delas a culfural, e a
conscientizagao.

N3o é por que uma empresa ndo tenha uma linha de produgdo, ou maquinarios
gigantescos, que ndo existira algum tipo de risco a0 trabalhador.

Neste trabalho falaremos de avaliagdo de risco, foco em problemas para
execugio de um plano de agéo, também de um risco “invisivel” aos olhos da maioria
dos trabalhadores o risco “ERGONOMICQO’, onde estéa presente em toda e qualquer
organizagdo nos tempos atuais. Normalmente quando se fala em ergonomia, dores
nas maos, bracos, ombros e coluna, € comum alguém perguntar, “Vocé trabalha
com computador?”, mas este néo o maior vildo, mas sim as condigdes de trabalho e
como a desempenhamos, neste caso em uma rede de venda a varejo, trabalhadores
que passam o dia em pé, e outros trabalhando com grande movimentacéo de
produtos.
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1 Gerenciamento de Risco

Atualmente existem varios tipos de risco, mas nesse Caso veremos 0s riscos
que estdo relacionados as pessoas.

O gerenciamento de risco como um todo tem a possibilidade de encontrar,
analisar, e formular um plano de agdo para combater o risco existente, ou seja, na
verdade esse risco ndo serd eliminado, mas sera controlado de uma forma que
evitario novos acidentes ou outros tipos de problemas futuros.

O gerenciamento de risco em uma empreésa & muito importante devido o seu
fator de melhoria da qualidade dentro do processo produtivo, ou seja, minimizando
riscos de acidentes, os funcionarios podem focar e se dedicar melhor a sua fung&o,
pois caso contrario n&o podem dar 100% de empenho pensando na possibilidade de
ocorrer algum tipo de acidente ou imprevisto.

Segundo MELO, et al, (2002) podemos utilizar de algumas ferramentas, as
quais irdio auxiliar cada fase do gerenciamento como, a APR (Andlise preliminar de
riscos), a TIC(Técnica de incidentes criticos), a SR (Série de Riscos), a AE (Arvore
de Causas), o WIF (What if / Checklist), a AAF (Andlise de arvore de falhas), a
AMFE (Analise do modo de falha e efeitos), HAZOP (Estudo de operabilidade e
riscos) entre outras.

Entretanto, o gerenciamento de risco sera reaimente eficaz dentro de uma
empresa, se for realizado um frabalhc de conscientizagdo com todos 0s
colaboradores, funcionarios e chefia, ou seja, alinhando informacdes de seguranca
fazendo com que isso seja parte da cultura organizacional.

1.1 Método de MORGADO

Este método é mais completo, pois tem uma total cobertura dentro de uma
empresa, onde descobrindo a sua vulnerabilidade, sera possivel avaliar as
frequiéncias de risco, categoriza as severidades das consequéncias, gradua os
riscos, dessa forma criando uma matriz de risco (freqiiéncia X consegluéncia), para
que entdio possa ser realizado © planejamento estratégico para minimizar 0s
acidentes.

1.1.1 Avaliagéo dos Riscos

O risco tem que ser avaliado com muito critério, se tem um risco que néo ira
afetar em nada o cotidiano, entdo néo temos que tentar reduzi-io, porém se temos
outro tipo de risco que passa o limite aceitavel, mas & possivel de permanecer
isolado, ou seja, podemos conviver com 0 Mesmo, até mesmo por sua inviabilidade
de reduzi-lo ou de alto custo, entdo podemos considerar este como um risco
toleravel. (FLORENCE, et al, 2005)

A avaliagdo de freqléncias na tabela 1 indica a categoria de risco de A
(Extremamente Remota) a E (Frequente), dessa forma colocando conceitualmente
as possibilidades de ocorréncias de risco existentes.
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A Extremamente Conceitualmente possivel, mas extremamente improvavel
Remota de ocorrer durante a vida til do processolinstalagéo.

Remota Nao esp_erado ocorrer durante a vida atil do processo /
instalagao
Esperado ocorrer até uma vez durante a vida util do
E Freqiiente Esperado qcorrer v§r|as vezes durante a vida til do
Processo / instalagac
Tabela 1 — Avaliagao de Frequéncias. (Fonte: MORGADO 2000)

correr durante a vida atil do Processo !

Pouco provavel de o
Provével ; ,
“_ Processo / instalagao

A tabela 2 nos apresenta a categoria de severidade das conseqiéncias,
dessa forma qualifica € quantificam em quatro categorias, os tipos de caracteristicas
agregadas as categorias, como exemplo a categoria | que pode ser considerada
desprezivel, ndo ocorrem ou até mesmo s80 insignificantes 0S tipos de danos
causados aos equipamentos ou propriedades, dessa mesma forma ndo ocorre
nenhuma leséio ou morte de funcionarios ou terceiros.

Descricio / Caracteristicas

Sem danos ou danos insignificantes aos equipamentos, a
propriedade e/ou ao meio ambiente;

N&o ocorrem lesdes/mortes de funcionarios, de terceiros
{(Nao funcionarios) e/ou pessoas (industrias € comunidade);

O maximo que pode ocorrer séo casos de primeiros
$0COoIros ou tratamento médico menor.

Danos leves aos equipamentos, 3 propriedade elou ao meio
ambiente (os danos materiais sa0 controlaveis efou de
baixo custo de reparo);

Desprezivel

Marginal

Lestes leves em funcionarios, terceiros e/ou em pessoas.

Danos severos aos equipamentos, & propriedade efou ao
meio ambiente; Lesdes de gravidade moderada em
funcionarios, em terceiros efou em pessoas (probabilidade
remota de morte de funcionarios efou de terceiros);

Exige acdes corretivas imediatas  para evitar seu
desdobramento em catastrofe.

Danos irreparaveis aos equipamentos, & propriedade efou
a0 meio ambiente (reparagéo lenta ou impossivel); Provoca
mortes ou lesdes graves em varias pessoas (em
funcionarios, em terceiros efou em pessoas

Tabela 2 — Categoria de Severidade das Conseguéncias. {Fonte: MORGADO 2000)

Critica

\Y) Catastréfica

A tabela 3 é um cruzamento de informagdes das tabelas 1 e 2, formando a
graduagéo de risco que dessa forma deixa mais clara a formacéo da matriz de risco
(tabela 4), sendo mais objetivo € direto nos niveis de severidade — frequéncia — €
rsco.
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Severidade Freqiiéncia Risco
| - Desprezivel |A - Extremamente Remota | 1 - Desprezivel
li - Marginal B - Remota 2 - Menor
Ifl - Critica C - Improvavel 3 - Moderado
D - Provavel 4 - Sério
V - Catastrofi
V- Catasirolica e Frequente 5 - Critico

Tabela 3 — Graduagéo de Risco. (Fonte: MORGADO 2000}

Matriz de risco formada pelas tabelas 1, 2, e 3, a qual de um modo geral nos
mostra a maior criticidade de eventos, no caso das cores abaixo do mais claro ao
mais escuro, do namero 1 em branco sendo desprezivel até o mais escuro de
namero 5 com consequéncia IV e frequéncia E, considerado catastrofico.

s il " Freqiiéncia

Severidade [— ; —| —--B— — T T .
< Y L 2 3
o m 1 2 >
=) T
8 I _f R #_____ <y A AL
% I 1 1 Yl 5
% o - J»—- — L — — A — e T Sl
= I - | ! i ' B8 Z t i J

Tabela 4 — Matriz de Risco — Frequéncia X Consequéncia. (Fonte: MORGADO 2000)

1.2 Método de GOMES

O método de GOMES, diferente do método anterior, consiste na identificacio
de riscos por setores dentro da empresa, ou seja, é eficaz da mesma maneira que o
método de MORGADO, porém deniro de uma empresa onde ndo exista uma cultura
de seguranga, ou um programa de gerenciamento de risco, este método é mais
aplicavel, devido ser “pontual’, j& que uma empresa de varejo tem praticamente dois
departamentos que constituem problemas o de lojas e 0 operacional que transita
com os produtos a serem vendidos de prateleiras até os caminhdes, e dos
caminhdes para dentro das lojas na regional.

Existe também o problema, mas em escala menor de ergonomia nos
escritorios da empresa, poréem o intuito do trabalho é de focar nos funcionarios de
lojas e operacionais de depésitos.

Levando em conta as condicdes ambientais em cada setor da empresa,
dessa maneira levando-se em consideragdo a quantidade de funcionarios que estéo
expostos aos tipos de risco encontrados. (GOMES 2002)

Esse método ganha velocidade para se tomar uma atitude para minimizar 0s
riscos existentes e aumentar as chances de se atingir os objetivos que em nosso
caso seréo as vendas.
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Severidade Descrigao

Grau 0 | Nao Identificado | Durante a avaliagao nao foi constatada a presenca do agente

Grau 1 Pegueno Nao hé acdo perceptivel do agente de risco

A exposicéo do trabalhador ao agente de risco se encontra
abaixo do nivel de agéo

Grau 2 Médio

A exposicéo do trabalhador ao agente de risco se encontra
Grau3 Al acima do Limite de Tolerancia

Tabela 5 — Graduacao de Risco. (Fonte: GOMES, 2002)

A tabela 5 nos apresenta os graus de severidade, onde temos:

O primeiro grau, denominado “zero”, ou seja, O risco nao foi identificado a
presenga de nenhum agente durante a avaliacdo.

O segundo grau, denominado “um’, ou seja, o risco & considerado pequeno,
ja que ndo existe a agéo perceptivel do agente.

O terceiro grau, denominado “dois’, ou seja, O risco & considerado médio, ja
que a exposigao do trabalhador esta abaixo no nivel de ago, ou dentro do limite de
tolerancia.

O quarto e Ultimo, denominado “tr8s’, ou seja, o risco é alto devido a
exposigao de o trabalhador estar comprometida, pois esta trabalhando em uma faixa
acima do limite de tolerancia. Neste caso pode ser prejudicial.

De acordo com GOMES 2002, a associagdo destes resultados sera
apresentada nas duas ultimas linhas e colunas da nova matriz de risco (tabela 8),
conforme coluna fs, % e linha fa, %.

Coluna fs - Freqéncia dos riscos por setor = resultado do produto do ndmero de
trabalhadores pelo somatorio dos graus de severidade dos riscos a que estdo
expostos em cada setor.

Coluna % - Percentual dos riscos existentes em cada setor, em relagéo o total.

Linha fa - Frequéncia de cada tipo de risco = somatério do produto do namero de
trabalhadores pelo respectivo agente de risco da coluna.

Vamos colocar nessa matriz nossa situagao de empresa varejista com 0s
setores Administrativos, Operacional do CD, Lojas da rede no CO, o setor de
manutengao.

Entdo ficara:
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Ris'co Ri'sc-o Ergondmico Acidentes
Quant Fisico | Quimico
Setor e Oleot : s %
Funcionarios Ruid G s/ Postura/ | Instalagdes Miauina
uido | Graxasl |y ivento | Elétricas | oo o
Solventes
ADM 20 0 0 1 0 0 20 0,70
°"°'é’;'°“a' 45 1 0 3 0 2 270 | 9,40
l.ojas da
Rede CO 500 1 0 3 1 0 2500 87,02
Manut. 2 2 1 3 2 1 18 0,63
fa 549 2 1661 504 92 2873 100
% 19,11 0,07 57,81 17 .54 3,20 100

Tabela 6 — Modelo de Graduagéo de Risco. (Fonte: GOMES, 2002)

Com a andlise da tabela 6, fica claro que o maior indice de problemas esta
relacionado com a ergonomia, ou seja, 57,81% dos trabalhadores estdo sendo
afetados, e verificando novamente por local fica dividido: Lojas da Rede CO com
87,02% dos trabalhadores sendo afetados diretamente e Operacional CD com
9 40% dos trabalhadores sendo afetados.

Sendo assim é importantissimo que seja tragado um plano de acdo para
combatermos este mal e revertermos o quadro, mas como?

O mais importante é focar nos setores e riscos com maior criticidade, dessa
forma conseguiremos agir e minimizar os problemas com atitudes de
conscientizagdo para os trabalhadores com palestras e reunides até mesmo em uma
SIPAT, pois alguns casos o proprio trabalhador atua de maneira incorreta pelo
simples fato de desconhecer o caminho certo.

Podera ser feito ginasticas laborais, onde pode ser uma boa opgao por ndo
tomar muito tempo do dia-dia e ainda realizar alongamentos contribuindo para o
fisico do trabalhador e descontraindo o seu psicologico, tornando uma atividade
saudavel e prazerosa.

1.3 Ergonomia

1.3.1 Risco Ergondémico

Risco ergonémico & todo aquele que ao longo do tempo cause problema para
o trabalhador, todo movimento que a pessoa tenha que se esticar ou fazer um
movimento maior além do normal e que cause desconforto € considerado
problematico a saude, por exemplo, em um escritério o aparelho telefénico esta fora
do raio de agdo do trabalhador, ou seja, a distancia fimite do corpo do trabalhador
desde que ndo necessite a inclinagéo do corpo para pegar algum objeto, ou ainda
locais onde existe a necessidade de se trabalhar em pé.

Tudo o que estiver relacionado & anatomia humana, fisiologia e biomecénica,
podem ser consideradas ergonomia fisica, gque diz respeito aos movimentos,
realizados, manuseio de equipamentos, postura no trabalho e projetos de posto de
trabalho, distirbio misculo-esquelético, segurancga e saude. (ABERGO, 2008)
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No caso de varejo temos duas situagdes uma é onde o trabalhador de vendas
passa o dia em pé, a segunda é a do trabathador da expedi¢éo de loja que tem
praticamente a mesma fung&o de um operador de centro de distribuicéo, levantando
e transportando produtos durante o dia.

Trabalhando-se em pé, ou ficando em pé boa parte do dia, & desconfortavel
ao ponto de atrapalhar a circulagéo sangiinea, dessa maneira resultando em dores
nas pernas devido tensdo muscular, outro fator é de estar parado e
inconscientemente apoiar apenas uma pequena area do corpo. (ABERTA, 2004)

Para reverter esse quadro, pode ser feito a locomogéo eventual, alternar entre
sentado e em pé, ndo ficar muito tempo na mesma posicéo, sentar-se quando
possivel, ou seja, apoiando uma érea maior de contato para o descanso, ou melhor,
se a empresa fornecer atividades como a ginastica laboral por exemplo.

A Ginastica laboral, melhora a qualidade de vida dos funcionarios, e do
ambiente de trabalho, como exemplo a figura 01, pois dessa maneira 0s exercicios
s30 realizados em grupos melhorando a integracéo e descontragéo, melhora a auto-
estima, trabalha a atencgdo e a motivagéo, onde todos saem ganhando, o funcionario
como dito anteriormente, e a empresa com a redugéo de custo com o afastamento
médicos, aumento de beneficios e substituicéo de funcionérios por lesdes.

s
g1 | H| | ¥

2

Figura 1 — Exemplo de exercicios de ginastica laboral. (FONTE: WK SISTEMAS)

Adeguando a empresa as condicbes de cada trabalhador pode frazer
beneficios, com a redugéo de fadiga, estresse fisico, dessa maneira reduzindo o
acidente de trabalho por LER ou DORT, e solicitando menos do organismo do
trabalhador (SIMAGRA, 2006).

A ergonomia pode ser realizada em qualquer local, industrial, comercial, ou
até mesmo residencial, assim melhorando o local de trabalho trazendo conforto e
bem-estar, oferecendo motivagdo, produtividade e seguranca a condigcéo
psicofisiolégica do trabalhador. (GOMES, 2004)
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2 Centros de Distribuigdo e Lojas

2.1 Centros de Distribuicao (CD)

Os Centros de Distribuicio sdio pegas essenciais na estratégia logistica de
uma empresa. Eles encurtam prazos e distancias, reduzindo o custo de transporte, e
se espalham pelo pais seguindo o ritmo de crescimento das empresas. E por meio
deles que as mercadorias podem chegar mais rapidamente as lojas e aos
consumidores finais. Sua localizagdo segue critérios basicos de facilitacdo de
acesso, como o de se situarem geralmente proximos as rodovias.

Temos também os Centros de Distribuigio Avangados (CDA), que s&o uma
extensdo do Centro de Distribuicdo dentro da mesma regional, porém em outro
estado, (figura 2).

Regiao Centro-Oeste

e P % ¢ (Sede Regionah

Wy

v @ coa

© cDA (Futuro)

j «

Figura 2 — Distribuigdo no Centro Oeste

2.2 Caminhos da Logistica

Para que os produtos possam ser vendidos em todo o pais é seguido um
fluxo de transporte onde o fornecedor entrega 0 mesmo em uma matriz, por
exemplo, no Rio de Janeiro, onde além de ser direcionado para as préprias lojas da
cidade, serfo levados também as outras regionais com seus respectivos Centros de
Distribuicéo e lojas locais, assim na sequéncia serdo levados aos outros estados
dentro da mesma regional, ou seja, para os CDAs e para as lojas locais, seguindo
até o consumidor final, como é exibido mais facilmente na figura 3.
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Farnecedor

[CD Matriz (Rio de Janeiro))

|
_ 1 ) | §
~ CD Regionais |  Lojasno Rio de Janeiiqj

_ | [—— ey [0
~ CbA !' Lojas

(Sede Regional)

Lojas (Cutro
Estado Reaional)

' CLIENTE FINAL
(CONSUMIDOR)

Figura 3 — O caminho da Logistica

Para que este organograma seja cumprido, € necessario o envolvimento de
uma grande quantidade de trabalhadores, principalmente os que fazem as
movimentagdes iniciais, ou seja, prepara a mercadoria préxima a plataforma de
carga (conforme indicado na figura 4), pois na plataforma nao € possivel a entrada
de empilhadeiras, assim, os produtos séo colocados dentro do bal do caminhéo
manualmente.

Figura 4 — Movimentagéo de produtos em Centro de Distribuigao
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2.3 Lojas (Centro-Oeste)

A Rede tem mais de 400 lojas espalhadas por todo o Brasil, entdo apos o
produto ser transportado ¢ levado as lojas, para a sua futura venda.

O vendedor responsavel pelo seu setor, com moveis, eletrodoméstico, e
eletronicos, e etc., € quem faz a exposi¢do do produto, desde que esteja de acordo
com as direfrizes da empresa.

A partir dai vem as vendas, onde o funcionario fica atento com a entrada de
clientes, sempre em pé e proximo as entradas da loja, durante todo o expediente,
entdo esse desgaste vem a “longo prazo’, onde as conseqiiéncias sdo realmente
sentidas no final do dia.




21
3 Resultados e Discussoes

3.1 Lojas
3.1.1 Vendedores

A principio ao adentrar em uma loja, estamos tdo focados no produto que
tanto sonhamos que n&o nos damos conta de como é o dia-dia de um vendedor, 0
mesmo fica em pé para “demonstrar’ ao cliente que esta sempre pronto para ajudar,
e fazer o atendimento, tanto &, que em lojas raramente & encontrado algum tipo de
cadeira ou banco, claro gue existe, mas somente para o pessoal do caixa ou
financeira, ou seja, do escritério onde geralmente fica bem no fundo da loja.

Com isso &€ comum o trabalhador sentir dores:
- Nas pernas
- Coluna

O vendedor esta praticamente todo o tempo do expediente em pé, atendendo
ou ndo um cliente, pois quando néo esta atendendo, 0 mesmo esta adequando a
exposicéo dos produtos que € de sua responsabilidade vender, ou esta melhorando
a aparéncia dos produtos com a retirada de poeira, ou exposigdo do valor de
compra, de modo a chamar mais a atenc&o do cliente que pode estar ainda estar
indeciso.

Mas além desses fatores, temos outro tipo de problema muito comum que
esta relacionado com a estatura do vendedor.

Para efetivar e finalizar a venda tem que preencher os dados do cliente em
um sistema informatizado, chamados de pontos de venda, ou PDV, mas o problema
n&o seria a digitagéo, pois tomando como levantamento e conforme o PPRA de lojas
este tipo de fungdo ndo chega a tomar 3% do tempo de um vendedor durante o
expediente de 08 horas.

O mével, cujo computador para a efetivacéo de venda fica exposto para o
trabalhador em todos os setores da loja ndo tem regulagem de altura, dessa forma é
necessario fazer algumas adaptagbes, como reduzir a altura para trabalhadores de
baixa estatura.

Este tipo de movel tem como “padréo” sua altura em 1,10m, ou seja, para
trabalhadores com estatura inferior a 1,60m, fica impossibilitado da sua utilizagao,
pois dessa maneira afetaria diretamente os membros superiores, causando grande
desconforto e ao longo do tempo fortes dores.

Conforme a figura 5, é mostrado o mével “antes” e “depois’ da readequagéo
para uma funcionaria em especial de uma determinada loja da rede, devido ser a
Unica pessoa com uma baixa estatura, e sendo assim, prejudicada fisicamente.

Na primeira figura vemos o quanto a funcionaria estava em desacordo com o
mével, desta maneira sentindo dores e forte desconforto, pois a sua posigdo de
trabalho estava totalmente errado, como podemos verificar 0s bragos levemente
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esticados, e afastados do corpo, formando mais angulos do que seria necessario,
podemos verificar que o pé da funcionéria tambem se encontra deslocado do piso,
podemos dizer ser um ato involuntario de compensacéo devido da sua posi¢éo de
trabalho.

| HDepois

Antes

Figura 5 — Altura do mével de Ponto de Venda

Na figura que indica o “depois”, podemos verificar que ap6s a readequacéo da
altura do mével a posigdo da trabalhadora muda completamente, permanecendo
com os pés no piso, bracos com o angulo aproximado de 90° € podendo trabalhar
com os cotovelos proximos ao corpo, ou seja, uma posicdo mais agradavel para
trabalhar, assim resultando em motivagéo € seguranga para desempenhar a sua
fungéo, e 0 mais importante sem dores.

3.1.2 Expedidor

O expedidor tem praticamente a mesma fungdo de um operador do CD ou
CDA, ou seja, realizar muito esforgo fisico, como mostrado no item 2.2 e na figura 4,
mas com algumas diferengas como ser responsavel pelos produtos em estoque da
loja, adequar o fayout dos produtos estocados na expedi¢éio (figura 6) e entregar O
produto ao cliente, pois determinados produtos se estiverem em estoque na loja é
possivel levar na mesma hora, dessa maneira 0 mesmo auxilia levando esse
produto até o carro do cliente, que varia dentre os diferentes tamanhos e pesos,
como TVs de Plasma ou LCD que atualmente ganharam muito tamanho com, por
exemplo, telas de 42" e 50",

Entdo o funcionario acaba realizando um esforgo fisico, onde pode prejudicar
principalmente a saude de sua coluna.
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Figura 6 — Expedi¢do de loja Varejista

Dependendo do dia, este fato pode ocorrer varias vezes durante ©
expediente, o que ao longo do tempo pode vir a trazer dores e forte desconforto para
o funciondrio, j& que ndo existe um treinamento correto para tal, com isso o
trabalhador aprende na “préatica”, como realizar melhor a sua fungéo.

Logo é recomendado que o funcionario seja beneficiado de um componente
que pode ser muito importante nessa fungdo operacional, e que provavelmente nem
& de conhecido dos trabalhadores, que & o cinto de apoio iombar (figura 7).

Figura 7 - Cinto de Apoio Lombar.

O cinto de apoio lombar foi projetado para modificar 0 comportamento do
trabalhador, no Brasil ndo é considerado como EPI, e sim como equipamento de
protecéo pessoal, consiste em tiras de limitagdo da coluna que restringem o
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movimento do trabalhador quando flexiona o tronco na zona de perigo, ou de 70°
(zona critica), neste casso a presséo nos discos atinge seu maior valor e apoio
muscular € minimo.

3.1.3 Ruido em Lojas

Com o uso de um decibelimetro Minipa, modelo MSL 1350, em nenhum
ambiente no interior da loja foi encontrado nivel de rufdo fora da especificagdo legal
(tabela 7), até mesmo para cumprir a exigéncia da nova lei n° 4.092 de 30/01/08 do
Distrito Federal.

RUIDO

dB (A ‘s MAX.

SIE TiOIR Encon(tr;do Média| (1 ys)
Eletronicos 55/ 631 71 63 85
Linha Branca 57165/ 72 64 85
Audio e Video 55/ 63/ 71 63 85
Informatica 58/ 59/ 67 62 B85
Méveis em Geral 52167/ 75 64 85
Portateis 65/ 63 71 63 85
Caixa / Recebimento 55165/ 71 63 85
Administrativo/ Geréncia | 52/ 62/ 71 61 85
Crédito 55163/ 71 63 85
Expedicio 52/ 64f 74 63 85

Tabela 7 — Ruido em Loja

3.1.4 Ruido em CD/CDA

Foram realizadas algumas medi¢bes de ruido nas empilhadeiras LINDE,
movida a gas GLP, utilizada na operagéo de deslocamento de mercadorias.

As medicdes apontaram niveis de ruido variando entre 72 dB (A) e 76 dB (A),
conforme a operagdo em realizagéo, tais niveis estio situados muito abaixo do limite
de tolerancia de 85 dB (A), estabelecidos pelo anexo 1 da NR 15, ndoc gerando
condigéo de insalubridade ac operador de empilhadeira.

As medigbes de ruido em decibéis (dB) foram realizadas utilizando-se
decibelimetro Minipa, modelo MSL 1350, digital Sound Level Meter, operando no
circuito de compensagdo “A’ e circuito de resposta lenta (SLOW), devidamente
calibrado durante a inspegéo.
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3.2 Analises dos resuitados

O setor de vendas e funcionérios gue atuam diretamente com trabalho
pesado, ou seja, que exigem certo esforgo fisico sdo0 os pontos criticos da empresa,
assim dando abertura para que funcionarios no futuro venham a solicitar o
pagamento de beneficios, ja que fica claro a auséncia de uma participagéo direta e
efetiva da geréncia para a prevencao dos riscos detectados.

Existe a falta de treinamento e informacg&o, onde ©O trabalho fica
individualizado no sentido de que cada um realiza a sua fungdo do modo que
“pensa’ ser correto, pois muitas vezes os tipos de movimentos para a realizagdo de
seu trabalho s&o automaticos de certa maneira que © proprio trabalhador néo tem a
consciéncia de que ele mesmo esta se prejudicando.

Mas ndo podemos esquecer que além do que foi discutido acima, entra a
cultura de seguranca, € a consciéncia do trabalhador, pois alguns realizam
movimentos incorretos devido achar que desta maneira estdo ganhando agilidade e
tempo no trabalho, mas na verdade estéo reduzindo o seu tempo sem lesBes.

3.3 Pontos a serem melhorados na empresa

A participagéo da geréncia de um modo mais eficiente, para que possa
investir em informagéo e treinamento para todos os funcionarios, onde possibilitara
orientagdo de conscientizacdo de técnicas e recursos de seguranga.

Fornecer equipamentos e dispositivos, como EPl & mobiliario, com ajustes e
de melhor qualidade a0s funcionarios.

Otimizar a fiscalizaggo junto as lojas € depésitos para que seja possivel dar
retorno as solicitagbes ergondmicas e de seguranca em geral, solicitadas ou n&o
pelos funcionarios, com maior agilidade e com a liberagdo e participagéo da geréncia
no aspecto de n&o so cumprir a legislagéo, mas também dar mais qualidade e
ferramentas para que o trabalhador possa desempenhar meihor a sua fungao.

Com a aplicagéo do plano de ac&o sugerido no trabalho a empresa tem como
retorno de médio prazo uma maior produtividade e participagdo dos funcionarios,
caracteristica que convertera lucros a empresa.
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4 CONCLUSAO

E totalmente viavel a implantac8o de planos de gerenciamento de seguranca,
pois ao longo do tempo, o custo de implantagéo é pago com a redugéo de beneficios
pagos a trabalhadores afastados, ou até mesmo indenizagdes trabalhistas causadas
por doengas ocupacionais e até acidentes de maior gravidade.

No comércio, tem uma série de dificuldades, principalmente para o
trabalhador que esta “no front”, ou seja, 0 vendedor, aqui falamos do maior risco que
é o ergondmico, porém existem ainda outros fatores que atuam diretamente no
empregado, como a mé gestdo de alguns superiores, O stress, a fadiga fisica, a
pressdo psicologica para atingir metas, e claro vamos levar em conta os problemas
pessoais, e além de tudo isso, quando avista um cliente na loja, ainda tem que sorrir
e ser cordial.
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